
 
 
Sie sind Absolvent (m/w/d) einer technischen Ausbildung und suchen den Einstieg ins Berufsleben bei einem international 
agierenden Technologiehersteller? Dann suchen wir genau Sie! 
Silex Technology ist ein international erfolgreicher Anbieter von innovativer und zuverlässiger Geräte‐Netzwerk‐Konnektivität 
mit Mutterhaus in Japan und weiteren Büros in den USA, Deutschland, Indien und China. Wir erweitern Geräte und Maschinen 
mit kabelgebundener und kabelloser Netzwerktechnologie und vermitteln unseren Kunden die Erfahrung, dass ihre Produkte 
mit Silex Technologien verlässlich vernetzt und maximal verfügbar sind – When It Absolutely Must Connect. Seit 2003 
verzeichnet Silex Technology in Europa kontinuierliches Wachstum, ein Trend, der sich aktuell stark beschleunigt. Für die 
weitere Expansion des Geschäfts wollen wir auch personell wachsen.  

 
Zur Verstärkung unseres Teams am Standort Willich suchen wir einen 

 

Mitarbeiter Technical Support und Junior Assistant (m/w/d) 
in Vollzeit 
 
Was wir bieten: 

 Unbefristeter Arbeitsvertrag 
 Arbeiten in einem agilen, internationalen Umfeld 
 Große Vielfalt der Arbeitsbereiche, eigenverantwortliches Arbeiten und Gestaltungsmöglichkeiten 
 Attraktive Karriereentwicklungsmöglichkeiten in einer der Wachstumsbranchen der nächsten Jahrzehnte 
 Großzügiges, klimatisiertes Büro mit hervorragender Anbindung an die Autobahnen der Region 
 Flexible Arbeitszeiten, flache Hierarchien und kostenlose Getränke 

 
Ihre Aufgaben: 

 Bearbeitung von technischen Support‐Anfragen aus Europa und international für Produkte der Marke Silex 
 Überprüfung von RMA‐Geräten und Dokumentation (intern/extern) 
 Unterstützung und Vertretung des Teams bei Auftragsbearbeitung, Versand und Lager, Messevorbereitungen, 

Reiseplanung 
 Betreuung der IT Hard‐ und Software im Haus, sowie Schnittstelle zu externen IT‐Dienstleistern 
 Gelegentliche Reisetätigkeit zur Unterstützung des Teams bei Messen oder Kundenveranstaltungen 
 Projektbezogen wechselnde Tätigkeiten wie Pflege der Webseite, Korrekturlesen von technischen Datenblättern, 

vorbereitende Arbeiten im Rahmen von IT‐Security und DSGVO, webbasierte CRM‐Sachbearbeitung 
 
Ihr Profil: 

 Sie haben eine technische Ausbildung erfolgreich abgeschlossen oder beenden diese bald 
 Sie haben Freude an abwechslungsreichen Tätigkeiten 
 Sie verfügen über fundierte Englischkenntnisse 
 Sie sind kundenorientiert und kommunikationsstark 
 Sie verfügen über eine strukturierte, eigenständige und sorgfältige Arbeitsweise 
 Sie haben idealerweise eine Affinität zu Computer‐ und Netzwerktechnologien 
 Sie sind sicher im Umgang mit Office 365 Anwendungen und lernfreudig bzgl. neuer Softwareanwendungen 

 
 
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit vollständigen Unterlagen inklusive Motivationsanschreiben mit Gehaltsvorstellung und 
frühestem Eintrittstermin an: 
jobs [at] silexeurope.com 
Bewerbungsschluss ist der 20. August 2019 
 
Ihr Ansprechpartner 
Christoph Grüten 
Silex Technology Europe GmbH 
Hanns‐Martin‐Schleyer‐Str. 3 
47877 Willich 
 
Telefon: 02154‐889670 
www.silextechnology.com/de/unternehmen/stellenangebote 
   


